Garantia

Certificado e Condicdes de Garantia

O Prazo da Garantia e os Termos e Condicdes aplicam-se a produtos adquiridos a partir de 1
de janeiro de 2022 e refletem as novas regras infroduzidas pelo Decreto-Lein.2 84,/2021, de
18 de outubro.

Relativamente a produtos adquiridos até 31 de dezembro de 2021, os respetivos Prazos de
Garantia e Termos e Condicdes seguem o disposto no Decreto-lei n.2 67 /2003, de 8 de
abril, devendo ser consultados os Certificados/Condicdes de Garantia que acompanham
cada equipamento.

Para qualquer questdo, pode contactar a Linha de Assisténcia Técnica SMEG pelo 214 704
360 (Dias Uteis das 9:00 h as 18:00 h, chamada para a rede fixa nacional).

1. Finalidade

O presente documento tem como obijetivo descrever as condicdes de garantia e os principais

direitos do consumidor! como comprador de um elefrodoméstico da marca SMEG?, sem
prejuizo da legislacdo aplicavel.

2. Direitos do consumidor

Em caso de falta de conformidade® do eletrodoméstico SMEG com o contrato de compra e
venda (adiante referido como “Contrato”), o consumidor beneficia dos direitos de reposicéo
da conformidade, reducéo do preco (proporcional & diminuicéo do valor dos bens que foram
recebidos pelo consumidor, em comparacéo com o valor que feriam se estivessem em —
conformidade) ou resolucao do contrato (estas duas Ultimas situacdes perante o vendedor), o
nos termos previstos na legislacao aplicavel, direitos esses que ndo séo afetados por qualquer
garantia comercial.

A SMEG informa que nos termos do disposto no Decreto-lei n.2 84,2021, de 18 de outubro,
¢ obrigada a disponibilizar as pecas necessdrias & reparacéo dos produtos adquiridos pelo
consumidor durante o prazo de 10 anos apés a colocacdo no mercado da Glfima unidade
dos mesmos.

3. Prazo de garantia

A SMEG garante que o eletrodoméstico estd isento de defeitos materiais e de fabrico pelo
perfodo de 2 anos (equipamentos adquiridos até 31 de dezembro de 2021} ou de 3 anos
(equipamentos adquiridos a partir de 1 de janeiro de 2022) a contar da data da primeira
compra do equipamento por um consumidor e respetiva entrega ("data de compra original').A
falta de conformidade que se manifeste no prazo de 2 anos a contar da data de enfrega do
equipamento presume-se existente & data da enfrega (salvo quando tal for incompativel com a
natureza dos equipamentos ou com as caracterfsticas da falta de conformidade). Decorrido
este prazo (nos casos em que a garantia legal seja de 3 anos) cabe ao cliente provar que a
falta de conformidade existia & data da enfrega.

Para eletfrodomésticos adquiridos a partir de 1 de janeiro de 2022, em caso de reparacéo, o
bem reparado beneficia de um prazo de garantia adicional de 6 meses por cada reparacéo
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(até ao limite de 4 reparaces). Caso o produto seja substituido, inicia-se um novo perfodo de
garantia legal.

4. Condicdes

Entre as disposicdes derivadas do Contrato, destacam-se as contidas no Livro de Instrucdes
relativas & utilizacdo e instalacéo de cada elefrodoméstico. Os direitos reconhecidos pela
SMEG como importador do elefrodoméstico s@o independentes dos direifos que o
consumidor possa exercer perante o vendedor em consequéncia do confrato de compra e
venda.

O consumidor pode escolher entre a reparacéo ou a substituicdo do bem, salvo se o meio
escolhido para a reposicdo da conformidade for impossivel ou, em comparacdo com o outro
meio, impuser ao profissional custos desproporcionados, tendo em conta todas as
circunstancias, incluindo: i) o valor que os bens teriam se ndo se verificasse a falta de
conformidade; i) a relevancia da falta de conformidade; e i) a possibilidade de recurso ao
meio de reposicdo da conformidade alternativo sem inconvenientes significativos para o
consumidor.

A SMEG pode recusar repor a conformidade dos bens se a reparacéo ou a substituicdo
forem impossiveis ou impuserem custos que sejam desproporcionados.

O consumidor pode escolher enfre a reducdo proporcional do preco, nos termos do artigo
192, e a resolucdo do contrato, nos termos do artigo 20.2 do Decreto-lei n.2 84,/2021, de
18 de outubro, nas circunstancias previstas no artigo 15.2 do mesmo diploma legal.

Caso a falta de conformidade do bem se manifeste no prazo de 30 dias apds a enfrega, o
consumidor pode optar diretamente entre a substituicdo do bem e a resolucdo do contrato,
excefo nas situacdes legalmente previstas.

Considera-se como data de enfrega, salvo prova em confrério, o dia que figure na fatura de
compra.

Para efeitos de reparacéo ou substituicGo, o consumidor deve disponibilizar os bens.

O direito de resolucdo é exercido nos termos legais, através de declaracdo (por carta, correio
elefrénico, ou por qualquer outro meio suscetivel de prova, nos termos gerais) na qual o
consumidor informa da sua decisdo de pér termo ao contrato de compra e venda (perante o
vendedor).

A SMEG pode opor-se ao exercicio dos direitos pelo consumidor verificando-se qualquer das
seguintes situacdes:

a) A ndo conformidade resulte exclusivamente de declaracées do vendedor sobre o
eletrodoméstico e sua utilizacdo, ou de ma utilizacéo;

b) Néo ter colocado o eletrodoméstico em circulacéo;

c)] Poder considerar-se, fendo em conta as circunstancias, que a ndo conformidade ndo
existia no momento em que colocou o eletrodoméstico no mercado;

&o ter produzido o eletrodoméstico, nem para venda ou fornecimento, nem para

d) Néo ter produzid letrod f p d f f P
qualquer outra forma de distribuicdo com fins lucrativos, ou ndo o tenha fabricado ou
distribuido no quadro da sua atividade profissional; ou
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e) Terem decorrido mais de 10 anos sobre a colocacdo do eletfrodoméstico no mercado.

5. Como acionar a garantia

A Garantia sé é vélida mediante a apresentacdo, conjuntamente com o presente Certificado
de Garantia, da fatura comprovativa da compra (indicando a data de aquisicdo, o nome do
vendedor, a identificacdo do modelo e do nimero de série do equipamento, bem como o
nome e morada do comprador) do eletrodoméstico SMEG.

O servico de assisténcia em garantia deve ser solicitado a SMEG? ou & loja onde adquiriu o
seu elefrodoméstico, pode também usar os contactos disponiveis no site, www.smeg.pt

E necessario indicar o modelo e nimero de série do eletrodoméstico e informar os dados da
fatura de compra do respetivo eletrodoméstico.

O servico de assisténcia é prestado de Segunda a Sexta-feira das 9.00 as 18.00 horas,
exceto feriados.

No caso de pequenos elefrodomésticos, ndo ¢ prestado servico de assisténcia ao domicilio.

O pequeno elefrodoméstico a reparar deve ser entregue em local a indicar pela SMEG ou na
loja do vendedor. No caso de recorrer a um servico de correio ou outro semelhante, para
fransporte do pequeno elefrodoméstico para o Centro Técnico, o consumidor deve ter o
cuidado de o proteger e embalar devidamente.

6. Exclusdes

O consumidor ndo poderd exercer os direitos e garantias descritos no presente documento
sempre que se verifique alguma das situacées seguintes:

a) Se, no momento em que for celebrado o contrato, o consumidor tiver conhecimento da falta
de conformidade ou ndo puder razoavelmente ignord-la;

b) Quando ndo apresentar a fatura de compra do eletrodoméstico SMEG, em conformidade
com o estabelecido no ponto 7 ou se a chapa de caracterisficas tiver sido removida do
eletrodoméstico;

c) Quando a falta de conformidade ou os danos no eletrodoméstico sejam consequentes da
sua md utilizag@o ou da inobservancia das indicacdes contidas no Livio de Instrucdes (ou das
Instrucdes de Instalacdo) ou quando haja INSTALACAO NAO REGULAMENTAR (tenséo,
pressao de gés ou de dgua, ligacdes eléfricas ou hidraulicas ndo adequadas) bem como
anomalias causadas por calcdrio na dgua ou por oscilacdes das redes de distribuicdo de
energia eléfrica, gds ou dgua;

d) Quando a falta de conformidade ou os danos no eletrodoméstico sejam consequéncia de
casos de forca maior. Considerar-se-Go como casos de forca maior os eventos imprevisivesis,
ou que, embora previsiveis, néo fosse possivel evitar, designadamente, incéndio, inundacéo,
fendmenos atmosféricos, geoldgicos, escassez ou indisponibilidade das redes de
abastecimento doméstico;

e) Quando a temperatura e ou humidade do local onde esta o eletrodoméstico esteja fora do
limite do conforto térmico residencial, quando haja presenca de praga doméstica, ou qualquer
outra situacdo similar ou andlogg;
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f) Sempre que a falta de conformidade ou os danos no eletrodoméstico sejam consequéncia
de uma utilizacdo ndo doméstica do mesmo:

g) Quando o eletrodoméstico tenha sido objeto de instalacdo ou de reparacdo por pessoas
que n&o se enconirem sob a responsabilidade do Servico Técnico da SMEG.

h) Quando seja necessario substituir pecas danificadas por mau manuseamento ou por danos
durante o transporte;

i) Quando seja necessdria a substituicdo de lampadas, fusiveis, juntas de borracha, vidros,
botées, puxadores, grelhas, queimadores, tubos externos, filtros e acessérios amovieis. Em
casos de desobstrucdo de bombas e limpeza de filiros. Nos servicos de manutencdo em
pecas cujo desgaste é previsivel e decorre da normal uilizacdo do elefrodoméstico. Em casos
de danos no esmalte e/ou na pintura provocados por cortes, pancadas ou fatores externos;

i|Sempre que o pedido de assisténcia seja resolvido com explicacées de funcionamento.

7. Outros

Sem prejuizo dos direitos que |hes sdo conferidos pelo DL n.2 84,/2021, de 18 de outubro, os
compradores de eletrodomésticos SMEG podem vir a beneficiar, em funcdo do momento da
sua aquisicGo, de uma garantia exiraordindria concedida pela SMEG, nos termos e
condicdes a definir em cerfificado auténomo.

1 Consumidor é “uma pessoa singular que atue com fins que ndo se incluam no @mbito da sua
P . . p . g q . . q . .
atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional; aquele a quem sejam fornecidos
bens, prestados servicos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso néo profissional,
p G quaisq P
por pessoa que exerca com cardcter profissional uma atividade econémica que vise a
obtencdo de beneficios”.

O uso n&o profissional consiste na utilizacdo dos bens a titulo pessoal, familiar ou doméstico.
Portanto, n&o é consumidor quem obtém ou utiliza bens ou servicos para safisfacéo das
necessidades da sua profissdo ou da empresa. Nestes casos, ndo se aplica as condicoes
deste certificado.

2 SMEG PORTUGAL, Unipessoal, Lda., tem o NIPC 507478703 e sede na Rua Anténio
Maria Cardoso, 14 - Lisboa, 1200-137 Lisboa. Tel.: 214 704 360. Fax.: 214 704 361.
Mail: sat@smeg.pt

3 Conformidade dos bens: requisitos previstos nos artigos 62 a 9.2do DL n.2 84/2021, de 18
de outubro.
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