Gwarancja

OGOLNE WARUNKI GWARANCII

Dokumentem uprawniajgcym do korzystania z gwarancji jest oryginalna karta
gwarancyjna wraz z dowodem zakupu (paragon z kasy fiskalnej lub faktural).

Smeg Polska Sp. z 0.0. zapewnia:

1. Ogdlng 24-ro miesieczng gwarancje na wszystkie produkty marki Smeg.
2. 24-to miesieczng gwarancie na oryginalne czesci zamienne uzyte do napraw gwarancyj-
nych i odptatnych dla wszystkich produktéw dystrybuowanych przez Smeg Polska Sp. z o.0.

OGOLNE WARUNKI GWARANC]!:

Karta gwarancyina jest wazna na terenie kraju i tylko dla produkiéw zakupionych na terenie
Rzeczpospolite] Polskiej.

1. Okres gwarancji na wszystkie urzgdzenia marki Smeg dla Uzytkownika wynosi 24 miesigce
i liczy sie od dnia sprzedazy sprzetu widniejgcego na fakturze lub paragonie.

2. Firma Smeg Polska Sp. z 0.0. zapewnia Uzytkownika, iz w razie stwierdzenia wady w ciggu
24 miesiecy od daty zakupu, zostanie ona usunieta na koszt gwaranta. Zgloszenie wady na
podstawie niniejszej gwarancji powinno nastgpi¢ niezwlocznie, nie podzniej jednak niz 30
dni od wykrycia wady.

3. Wady sprzetu ujownione w okresie gwaranciji zostanq usuniete w ciggu 14 dni roboczych
od dnia zgfoszenia w Autoryzowanym Serwisie Smeg i udostepnienia sprzetu. W przypad-
ku koniecznosci sprowadzenia czesci z zagranicy, termin naprawy moze zostaé wydfuzo-
ny.

4. W przypadku stwierdzenia przez Autoryzowany Serwis SMEG braku mozliwosci naprawy
sprzetu, Uzytkownikowi przysfuguje prawo do wymiany reklamowanego sprzetu na nowy,
wolny od wad, sprzet. Wymiany dokonuje Autoryzowany Serwis Smeg lub Gwarant. Przez
naprawe rozumie sie wykonanie czynnosci o charakterze specjalistycznym wiasciwym dla
usuniecio wady objetej gwarancjq, niezaleznie od ilosci wymienionych czesci przy jednej
naprawie. Naprawa specjalistyczna nie obejmuje czynnoéci o charakterze konserwacyi-
nym, poprawy potgczen oraz regulacji. Wymienione czesci, bqdz urzqgdzenia, przechodzg
na wlasno$¢ SMEG Polska Sp. z 0.0.. Jezeli wady nie mozna usung¢ lub koszty zwigzane
z naprawq sq niewspdimierne do wartoéci sprzetu, lub naprawa jest szczegélnie utrudnio-
na, wéwczas Gwarant, wedlug swego wyboru, dokona wymiany sprzetu albo zwrotu ca-
tosci, lub odpowiedniej czesci ceny sprzetu.
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. Okres gwarancji ulega przediuzeniu o czas uptywajgey miedzy dniem zgtoszenia w Auto-

ryzowanym Serwisie Smeg informacji o wadzie, a dniem dostarczenia Klientowi sprzetu po
naprawie, jezeli wada uniemozliwia korzystanie ze sprzetu. Jezeli Uzytkownik nie udostepni
sprzetu do naprawy w uzgodnionym terminie, okres gwaranciji ulega przedfuzeniu o czas
uplywajgey miedzy dniem udostepnienia sprzetu do naprawy, a dniem jej wykonania.
Sprzet zwracany na podstawie uprawnienia wynikajgcego z punkiu 4 i 5 ogdélnych warun-
kow gwarancji winien by¢ kompletny, zabezpieczony fabrycznymi blokadami na czas
fransportu i opakowany. Do sprzetu winny by¢ dotgczone: instrukcja obstugi oraz karta
gwarancyjna sprzetu, pod rygorem nie uznania gwarancji.

Sprzet przeznaczony jest do eksploatacji wylgcznie w warunkach indywidualnego gospo-
darstwa domowego pod rygorem utraty gwarancji. Uzytkowanie sprzefu powinno odby-
wac sie zgodnie z instrukcjg obstugi.

Karta gwarancyjna jest wazna tylko z dowodem zakupu - faktura lub paragon z kasy fiskal-
nej.

Awarie sprzetu nalezy zgtaszaé do Autoryzowanego Serwisu Smeg wedtug procedury opi-
sanej na www.smeg.pl w zaktadce Pomoc,/Serwis techniczny; niezwlocznie, nie pdzniej
iednak niz 30 dni od wykrycia wady. W przypadku bezpodstawnego wezwania Autoryzo-
wanego Serwisu Smeg do naprawy gwarancyjnej, koszty z tym zwigzane ponosi¢ bedzie
Uzytkownik w petnej wysokosci.

10. Montaz sprzetu wymagajgcego specjalistycznego podigezenia do sieci elekirycznej lub
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gazowej, np.: kuchnie elekiryczne, gazowe, plyty ceramiczne, piekarniki elekiryczne, moze
odbywad sie tylko przez osoby uprawnione, z potwierdzeniem w karcie gwarancyjnej i po-
daniem numeru uprawnien, pod rygorem utraty uprawnief gwarancyjnych. Instalacja doko-
nana przez Auforyzowany Serwis Smeg jest odpfatna.

. Producent zwolniony jest z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji za wady sprzetu, je-

Zeli powstaly one z innych przyczyn, niz tkwigcych w sprzecie, w szczegélnosci spo-
wodowanych wadliwym, niezgodnym z instrukcjg obstugi uzytkowaniem sprzetu,
wykonywaniem napraw i przerébek przez osoby nieupowaznione.

Gwarancjqg nie sq obiete:

- uszkodzenia mechaniczne to jest, pekniecia blatéw ceramicznych, elementéw wykona-
nych ze szkia lub plastiku, uszkodzenia przez przedmioty obce, kié¢re dostaty sie do wne-
frza urzqdzenia, réwniez drobnych elementow garderoby, kiére powinny byé prane w
specjalnych woreczkach;

- uszkodzenia estetyczne elementow zewnetrznych takich jak obudowa, powstate na skutek
transportu lub przemieszczania sprzetu np. zarysowania, wgniecenia, pekniecia.

- uszkodzenia termiczne i chemiczne;

- odbarwienia;

- uszkodzenia powstafe na skutek przechowywania i uzytkowania sprzetu w warunkach,
ktére sq niezgodne z normalnymi warunkami domowymi okreslonymi wymaganiami od-
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powiednich norm;

13. Gwarancja na sprzedany towar nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujgcego wynikajgeych z niezgodnosci towaru z umowa.

14. Wszelkie dane osobowe Uzytkownika wykorzystywane bedg wylgcznie do celéow
przeprowadzenia dziatan wynikajgeych z gwarancji, zgodnie z obowiqzujgeymi
przepisami dotyczqcymi ochrony danych osobowych. Informujemy, ze administratorem
Pana,/Pani danych osobowych jest Smeg Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(00-838) przy ul. Prostej 32. Pana,/Pani dane osobowe bedq przetwarzane w celu
zafozenia i prowadzenia procesu reklamacii na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b ogélnego
rozporzqgdzenia o ochronie danych osobowych oraz w celu bezposredniej komunikacji
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f ogélnego rozporzgdzenia o ochronie danych
osobowych. Jednoczesnie informujemy, ze usprawiedliwionym interesem administratora
danych w przetwarzaniu danych jest kontakt z Klientem. Pana,/Pani dane osobowe
bedq przechowywane do czasu przedawnienia mozliwych roszczen zgodnie z
obowigzujgcym prawem. Ponadto informujemy, ze posiada Pan,/Pani prawo dostepu
do fresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.
Przystuguje réwniez Panu,/Pani prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego, w
przypadku przetwarzania Pana,/Pani danych osobowych w sposéb niezgodny z
prawem. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do
realizacji w.w. celéw. Informujemy, ze decyzje dotyczgce Pana,/Pani osoby nie bedq
podejmowane w sposéb autfomatyczny.

15. Najbardziej aktualne warunki gwaranciji znajduiq sie na stronie: “http:/
www.smeg.pl”.
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